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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1 1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi:

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtymé&n nimi:
Nimi:  Attendo Oy

Sote -alueen nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikon nimi
Attendo Lassilan tukikodit

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Siltavoudintie 14 A, 00640 Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut / Téysi-ikgiset mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, 25 palveluasumisen paikkaa, 5 tukiasumisen paikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Siltavoudintie 14 A

Postinumero Postitoimipaikka
00640 Helsinki
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin
Jyrki Kulmala 044 494 4480
Sahkoposti

jyrkikulmala@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatsds iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintip4atdksen ajankohta
16.6.2017 3.7.2017

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco

Kiinteistéhuolto : Coor

Kéytdvamatot : Lindstrém Oy

Vartiointi : Securitas

Siivous (yleiset tilat) : N-Clean J

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Lassilan tukikodilla on 30 asiakaspaikkaa, tuettua asumista ja palveluasumista. Yksikkd on asiakkaiden ja henkildkunnan
muodostama yhteis6, jossa asiakas ja henkildkunta ovat tasavertaisia yhteison jasenia ja tama toteutuu mm. yhteisissa ruokailuissa,
yhteisokokouksissa, yhteisen arjen ja toiminnan suunnittelussa seka toteutuksessa. Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan yksikén
2., 3. ja 4. kerroksissa, 1.kerroksessa on yleiset tilat, kuten olohuone, ruckasali, sauna ja pyykkitupa, yleiset tilat on asukkaiden
kaytossé klo 8-20. Toiminnan painopisteend on yksiléllinen ja monipuolinen kuntoutus asiakkaan toimintakyvyn vahvistamiseksi.
Asiakasta ohjataan itsenaista asumista tukevien taitojen harjoitteluun, kuten ruoanlaittoon, siivoukseen, hygienian hoitoon ja raha-
asioiden hoitoon, sekd asioimaan asumisyksikén ulkopuolella. Asiakasta tuetaan sosiaalisen ja kuntoutumista tukevan verkoston
luomisessa ja ohjataan koulutusta ja tydelamaa koskevissa suunnitelmissa. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan, yhteistydssa hanen
kanssaan, asiakaskohtainen toteuttamissuunitelma (ns.asumisen suunnitelma). Suunnitelmien toteutumista arvioidaan
saanndllisesti, myds verkostojen kanssa, esimerkiksi vuosittaisissa tapaamisissa sosiaalityéntekijan kanssa.

Yksikdssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa paivittdisissa toiminnoissa




elamanhallinnan ja toimintakyvyn yliapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kaytidnndssa tama on
ensisjjaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessé& tekemists, ei kuntoutujan puolesta tekemista. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsendista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Kuntouttava tyGotteemme perustuu toipumisorientaatioon ja asiakkaan olemassa olevien voimavarojen karoitukseen ja tukemiseen.
Keskeisend tavoitteena painottaa asiakkaiden osallisuutta omassa elinymparistdssaan, vahvistaa asiakkaan identiteettia, elaman
merkitykselliseksi kokemista sekd toiveikkuuden yliapitamista, Asiakkaiden omatoimisuutta ja osallisuutta tuetaan: kaikessa
toiminnassa asiakas otetaan mukaan toimintaan tai tuetaan ja ohjataan heits toimimaan itse. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd
asiakas on osallinen oman hoitonsa suunnittelussa ja arvicinnissa. Asiakasta kuullaan ja hanen mielipiteensa otetaan huomicon.
Henkilokunta hyédyntaa asiakkaiden ohjaamisessa psykoedukaatiota ja dki-menetelmia. Yksikéssa on yksi tyéntekija, joka on
saanut koulutuksen NADA-korva-akupunktiohoitojen antamiseen. Kaytamme omaohjaaja-mallia, jossa jokaiselle asiakkaalle on
nimetty vahintaan yksi omaohjaaja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/lsheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka ty6yhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastamme laatuty6std ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin.
Kehitymme ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevat ongelmia. Meilla on vahva ammatillinen osaaminen ja
elinikéisen oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeitd siita mits teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme
lupauksemme, meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdimaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvas, eettista ja
rehellista. Tyydytyksen saamme hyvin tehdyst tyosta.

- Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme
jokaista ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus,
jokainen on térked osa yhteisoa. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilSliisyys, ihmisarvon
kunnioittaminen, yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaradmisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vilttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikéssamme toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja (Asko-valmentaja), joka yhdessd yksikén johtajan kanssa nostaa esille
ajankohtaisia asioita ja toimii tysyhteisén valmentajana Asko-asioihin littyvissa tehtidvissad ja keskusteluissa. Asko-keskusteluja
kaydaan tybyhteisossa vahintdan kuukausittain ja niista tehdaan muistiot IMS-jarjestelmaan.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmiit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

*  Henkildstdon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttaminen, vuorotys, vaara- ja uhkatilanteet, psyykkinen kuormittavuus

. L&&kehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: henkilskunnan osaaminen , laakkeiden turvallinen ja asianmukainen
sailytys, lagkepoikkeamat, laaketilaukset, laskkeista tiedottaminen, kirjaaminen, tilojen asianmukainen lukitseminen.

»  Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit: tietosuojan alaisen tiedon ja dokumenttien séilytys ja havitys, asianmukaisten
viestintdkanavien kaytté

¢ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: asiakkaiden hoidosta kieltédytyminen, katoaminen, karkaaminen,
uhkaava kaytés

*  Yksikdn tiloihin liittyvét riskit:paloturvallisuus, sisélld tupakointi, uhkaava kaytds, tapaturmat, ovien lukitseminen,
ulkopuolisten paasy yksikkéén, vahingonteot

*  Tiedottamiseen liittyvét riskit: tiedon siirtyminen, tiedon siityminen asiakkaan muuttaessa

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu  turvallisuustason ja  -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtivana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisests seki siita, etta tyontekijoilla on
rittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavésti voimavaroja.
Riskienhallinta on jatkuvasti kaytannossa mukana elava asia. Henkilost sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri
ammattiyhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikossd on nimetyt vastuuhenkilst jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylia, Vastuut ovat Kirjattu henkilfiid_en
ty6nkuvauksissa ja_menettelytapaohjeissa. Vastuualueita on : ldakehoito, tietosuoja. laatukoordinaattori, RAl Asko-valmentaja,




turvallisuus, opiskelijat, lheiset, keittio- ja ruokahuolto, ruokatilaukset, siivous- ja pyykkihuolto, jatehuolto- ja kierratys, Kiinteisto,
laitehuolto, aktiviteetit, sisustus, piha- ja puutarha, Lyreco, sosiaalinen media ja tydturvallisuus. Vastuualueet jakautuu tasaisesti
jokaiselle sairaanhoitajalle ja ohjaajalle ja niiden jako kaydaan vuosittain Ja tarpeen vaatiessa lapi. Vastuualueiden piaasialliset
toimet on avattu IMS-jarjestelmaan. Vastuuhenkilst varmistavat koko henkiléstén tietavan kuhunkin vastuualueeseen olennaisesti
kuuluvat toimintavat ja tiedot, seka varmistavat ohjeistusten ja suunnitelmien olevan ajantasalla. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
hallita ja hoitaa jokaisen vastuualueeseen olennaisesti kuuluvat tybtehtavat.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistaan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoymparistén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen vilttaminen
. tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviimisti toimintayksikké6n?

¢  Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tsihin sairaana. Pyydetaén tarvittaessa tyGterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarke&dd, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

¢ Huolehditaan, ettd henkilskunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikssa.
*  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista
*  Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkesa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.
»  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hin on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdoliista.

*  Seurataan, tuleeko toimintayksikké6n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska jattai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmists toimintayksikédn sisilla?

* Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

e Varmistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
*  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ett4 saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etts ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
»  Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
O Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-

rokotuksetitaudit-ja-torjuntafinfektioiden-ehkaisy-ja-torju ntachjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
e Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakisineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittsmasti niiden riisumisen jalkeen.
o  Jarjestetddn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisavarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttd4, jos yksikéssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
*  Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytannéista.
. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti laakarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e Seurataan yhteisty6ssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja wc-tilat.
¢ Tarkistetaan, onko henkilskunnan suojainten kaytossa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kaytt6a myos oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

|_https:/thl fiffilweb/infektiotaudit-ja-rokotuksettaudit-ja-toriuntaftaudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/




15oronavirustartuntojgn—toriuntaj:itkaaikaishoidon-ia—hoivan—toimintavksikq'_ssa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
® sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
. sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
. tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
s  la&kehuolto: hoidetaan normaalisti
*  tyontekijdt suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
*  vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkoon
»  tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta
. ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty ontekijoita):
¢ tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
° |aékehuolto:

o  laékkeiden tilaaminen manuaalisesti laékkeits Jjakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saannoélliset Iaakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon lagkkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o entyishuomio riskiyhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeita on
riittévéasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittéavyys
my&s varmistettava.

o  ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtavin alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaftilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat
asianmukaisesti suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksik6ssd on varastoituna 2
pdivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruckailevat huoneessaan, keittiéén ei ole enia paasya
muulla kuin keittidhenkiléstolla, keittishenkiléstd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikossa laaditun siivoussuunniteiman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopéyts, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikké6n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja Iaheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hétaty6: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhén. hatatysn teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut
keskeytyksen sdanndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai
omaisuuden vaarantumiseen, eiké tyota ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myshempans ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikdssd on kéytossad Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet. Em. jarjestelmét tuovat laadukkaan tysn nakyviksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta seka toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineens. Yksikdn palveluprosesseihin littyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja liékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekd korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja l&helts piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, madriteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujérjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehddan sahkgisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikén tydntekijilla on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
vlittémésti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmasn. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelts piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehk&isevin toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Iaheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puuttest korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.




Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet kasitellazn ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa
vahintaan kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellasn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteistyotahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikossa seurataan saannéllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaras seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti ~tilanteita kdydaan lapi myss alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelts piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muchun asiakkaaseen liittyvain, tehdaan siits kirjaukset AQ-
jarjestelméan lisaksi myos asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sihkéiseen asiakastietojarjesteimaan.

Sosiaalihuolion ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkiisn on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehds
valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake Ioytyvat IMS:sta. Yksikan toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuks| vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etts toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka imoittavat asjasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen
yksikdn tyntekija tietdd iimoitusvelvollisuuskaytannsista. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkilosté voi antaa palautetta halutessaan my0s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle sihképostitse seka sahkaisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme saannollisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittacssa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan s#hkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistytahoille tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilt

Yksikdn esimies vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikér) henlgilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikdn esimies

Jyrki Kulmala

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mi&riyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman péivittaminen on kirjattu hanen vugsi_kelloon.
Esimies yhdessé@ henkildkunnan kanssa péivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavaivontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettivd asiakija. Omavalvontasuunnitelma séilytet?iéin ylfsikén ruokas_alissa
henkilékunnan, asukkaiden ja laheisten saatavilla. Omavalvontasuunnitelman paivityksen jilkeen ja aina tarvittaessa suunnitelma
kdydaan Iapi asukkaiden kanssa yhteistkokouksessa selkokielisesti.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)




4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINT!

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttasn. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet
sekd aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarveita arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos
asiakas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhdessa laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lihtékohtana on henkilén
olemassa olevat voimavarat ja niiden yliapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-,
psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkoon.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaajava kuntarkaupunki tekee oman kaytantonsa mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ja antaa asikkaalle
valituksenlalisen pastoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kiydasn yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Attendo Lassilan tukikodeilla asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdasn palvelusopimus.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla : Elaminlaadun check-lista, fysiologiset
mittaukset ( RR, VS, paino) RAI, BDI, MMSE, AUDIT-testi.

Kullekin asiakkaalle nimetsan vahintaan yksi omaochjaaja, joka vastaa asiakkaan tuen tarpeiden esille tuomisesta ja tavoitteiden
asettamisesta, asiakkaan kanssa tyoskentelee kuitenkin koko tydryhma tiimina. Yksikossad toteutetaan kuntouttavaa tyootetta
toipumisorientaation viitekehyksessa. Asiakkaiden tavoitteita kartoitetaan keskusteluin ja asiakkaita ohjataan mielekkain elaman
saavuttamisessa. Yksikésséd tehdsian tiivists verkostoyhteistydtd mm. psykiatrian poliklinikan ja sosiaalitoimen kanssa, seka
asiakkaan lahiverkoston kanssa asiakkaan niin halutessaan.

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydesss,
seka aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa kéytdssa olevia mittareita hyadyntaen.

4.2,2 ASIAKASLAHTOISEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve Kirjataan asiakaslahtéiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikk6tn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(eldmankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelman
laatimisessa hyodynnetaan Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk&on
saapumisesta ja sen jalkeen vahintdsn kerran vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunniteiman taydentamiseta seka paivittimisestsd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittaminen tehd&an
Bkk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden asumisen-/kuntoutussuunnitelmiin, ne ovat henkilékunnan tarkein  tyokalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemé&draamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuy oikeudesta henkilokehtaiseen vapauteen ja
yksityiseldmaan, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisolkeutta voidaan edistdad voimavaroja
tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan tehtévéna on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilsliiset tarpeet
sekd kunnioittaa ja vahvistaa hdnen itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Lassilan tukikodissa kannustetaan asiakkaita toimimaan itsenaisesti. Tyontekijat tukevat ja kannustavat asiakkaita
toimimaan péivittaisissa toiminnoissa itsenaisesti, seka ohjaavat itsensiseen pastsksentekoon.

Asiakkaidemme hyva kohtelu varmistetaan sill, etta nodatamme toiminnassamme Attendon arvoja ja yleisia toimintaperiaatteita.
Kehitamme yksikén toimintaa asiakaspalautteiden mukaan.

Asiakkaiden itsemadaraamisoikeutta vahvistamme yksiléllisilla toteuttamissuunnitelmilla ja henkilokohtaisilla viikko-ohjelmilla, jotka
asiakas laatii yhdessa omaohjaajan kanssa. Asiakkaat paattavat itse miten ja milloin péivittdisia toimintoja suorittavat.
Laheisyhteydenpitoon pyydamme poikkeuksetta asiakkaalta Iuvan. Asiakkaita kannustetaan itsendiseen paatsksentekoon ja
osallistumaan itsedan koskeviin asioihin.

Asiakkaat saavat suunnitella ja jarjestad toimintaa yksikdssa myés itse ja asiakkaat saavat osallistua yksikén askareiden
suorittamiseen. Asiakas saa ohjaajilta tukea mielekkaan tekemisen I6ytamiseen, asiakas voi suunnitella omaohjaajahetkien sisallén
tai asiakkaat voivat suunnitella aktiviteetteja yhteisskokouksissa.

Panostamme avoimuuteen ja turvallisen ilmapiirin luomiseen, jotta asiakkaat kokevat voivansa iimaista itsedan rehellisesti.
Asiakkailla on mahdollisuus tuoda mielipiteensa julki arjen kohtaamisissa, omaohjaajakeskusteluissa, verkostopalavereissa ja
viikottaisissa yhteisokokoksissa, sekd anonyymisti palautelomakkeen kautta. Yksikéssa noudatetaan kuntouttavaa tyootetta ja
avointa kommunikaatiota ja talla pyritdén turvaamaan se, ettei asiakkaan itsemasraamisoikeus kaantyisi asiakasta itsedan vastaan,




joka voisi johtaa siihen ettei asiakas saisi tarvitsemaansa kuntoutusta ja hoitoa.

Itseméadrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan ja omaisen sekad henkiloston ja
lé&karin kanssa. Pé&stés perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilblliseen arviointin monipuolisesti ja luotettavia
arviointivélineita kayttaen. Pastdksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkéiseen asiakastietojarjestelmasn.

Kijaukset tehdadn asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syytperuste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan mybs tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamaténta turvautua rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Itsemadraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss4.

Asiakaskohtainen itsemaardamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitsd todennakoisesti joudutaan
kayttamaan ja huomicida asia myos asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, ettd
yksilékohtainen tarpeellisuusarvicinti rajoitustoimenpiteiden kaytdlle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistyéssa vastuulaakarin
kanssa) ja ettei rajoittamista kéytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina
jalkikasittelysta. Asiakkaan kannalta on aarimméaisen tarkeds, etta han ymmanaad syyn, miksi hanta piti rajoittaa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden
kaytté on lopetettava vilittomasti sen jalkeen, kun niille ei enas edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyv&a hoitoa ja yksiléllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitellisn asiakkaan kokema epdasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa ep#asiallista kohtelua, yksikon henkilsstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkiléiden jaltai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymitén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23
§:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilglle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitelladn yksikén
esimiehen ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan
viikon sisalla. Kirjallinen vastaus siséltda ratkaisun, perustelut sek3 selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistadn/edustajaa ohjataan oftamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen.
Mahdolliset epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikossa yleisell tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaan
yksikon toimintaa. Yksikén esimies vastaa siita, etts jokainen yksikon tyontekijs tietas ilmoitusvelvollisuuskaytannéista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaiden osallisuus laadun ja omavalvonnan kehittdmisessa tuo uutta nakékulmaa myds tyontekijdille. Asiakkeille luodaan
aktiivisesti vaikuttamismahdollisuuksia ja yksikén toiminnasta keskustellaan avoimesti asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden ja heidan
l&heisten palautteen vastaanottaminen auttaa kehittamaan yksikon toimintaa. Toteutamme sazannsllisiz palautekyselyja asiakkaille ja
heidan laheisilleen.

Asiakkaan niin halutessaan henkilokunta on yhteydess# lsheisiin, asiakkaan ja laheisen toivomalla tavalla. Kahdesti vuodessa
jarjestetaan laheistenjuhla : grillijuhla kesallg, puurojuhla talvella ja laheiset ovat koska vain tervetulleita yksikkoon.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannallisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamists. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti
asiakaspalaverissa, kifjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta.
Asiakkailta ja omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten
kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat mys oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddin 4 x vuodessa.
Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kifjataan AQ-jarjestelma&n, kasitellaan  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikdn palaverissa seki
asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/liheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan
yksikén toiminnan laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita.




Yksikén johtaja vastaa palautteen kasittelysta ja hyodyntamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikén johtaja vie saadun
palautteen laatujérjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

Tyytyvéisyyskyselyiden pohjaita laadittu kehittdmissuunnitelma vuodelle 2022 piti siséllaén : viikottaisten tystehtavien tasainen
jakautuminen tydyhteisén kesken, asiakkaiden vahvuuksien tunnistaminen ja itsendiseen paatoksentekoon ohjaaminen ja
laheisviestinnan laadun parantaminen poikkeusoloissa.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityén
johtaja. Yksikén osalta muistutuksen ottaa vastaan yksikén johtaja,

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiehet
Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska

sosiaali.potilasasiamies@hel fi
Neuvonta puh. 09 310 43355 , ma-to klo 9-11

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikossé kaikkien nahtavilla asiakkaiden ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asicissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysts kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkoinen yhteydenotto: s&hkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan .5 tydpdivan kuluessa. Vastauksen saa
paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢ Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessi?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatskset huomioidaan toiminnan kehittimisessa kdymalla ne aina lapi yksikén
palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilskunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti
palaverimuistioihin. Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaétoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkés jaltai
aluejohtajaa. Yksikon esimies antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-
jérjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiaminen

Jokainen asiakas [aatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksilsllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaistd kuntoutusta ohjaavan
kifallisen asiakaskohtaisen toteuttamissuunitelman. Lisaksi asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua
asiakkaan toiveiden mukaiset tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattémat henkilst esim. laheiset, kunnan edustaja seka
tarvittaessa [adkari. Asiakaskohtaisessa toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle
tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunniteima ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistémiseen ja ylidpitamiseen sekd asiakkaan nakoiseen
hyvadn eldmain. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannéliisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden
osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Asiakkaiden paivittaisia toimintoja ohjaa asiakkaiden kanssa yhteistyéssa laaditut yksilsliset suunnitelmat. Asiakaslzhtoiset
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toteuttamissuunitelmat luovat pohjan asiakaslahtsiselle toiminnalle, joka perusteuu asiakkiden tarpeiden ymmartamiseen.
Yksikossdmme asiakkaat laativat, niin halutessaan, omaochjaajan kanssa henkilokohtaisen viikko-ohjelman, jonka toteuttamisessa
voidaan joustaa asiakkaan niin toivoessa. Yksikén yhteisen viikko-ohjelman suunnitteluun on asiakkailla myés mahdollisuus
osallistua jotta kuntoutuminen olisi mahdoliisimman asiakaslahtéista. Jokaiselle asiakkaalle on nimettyna vahint&an yksi omaohjaaja,
joka jarjestaa asiakkaalle vahintaan kerran viikossa yksilollistd aikaa omaohjaajahetken muodossa : omaohjaajahetki voi olla
asiakkaan toiveiden mukaisesti joko keskustelua tai kuntouttavaa toimintaa. Paivittdin asiakkaille nimetaan paivan vastuuohjaaja,
joka tukee asiakasta paivan toimintojen saavuttamisessa. Yksikossa pyritaén siihen, etta tyontekijat tuntisivat kaikki asiakkaat, jolloin
asiakas saa tarvitsemaan tukea, neuvoa ja ohjausta vaikka omaohjaaja ei olisikaan paikalla. Omaohjaajat osallistuvat
padsaantoisesti asiakkaiden verkostopalavereihin ja ovat yhteydessa asiakkaan |aheisiin

Asiakastietojérjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (jia
omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen asiakaslahtoisen toteuttamissuunnitelman
valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvicidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteisd raportoi palavereissa
saannollisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein
tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan kirfjataan myés tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirfjaavat kuukausittain
sdhkdiseen asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Etaménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti seka tehdadn RAI mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Asiakkaan voinnista kirjataan sahkéiseen asiakastietojarjestelmaan paivittain. Voinnin muutokset kirjataan terveystieto-huomion alle.
Kéyttaytymisen ja psyykkisen voinnin muutokset kirjataan migliala ja kayttaytyminen-huomion alle.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kijaamisesta
asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantéen ja siirtad tieto yksikén palavereissa muulle henkilskunnalle.
Jokaisella yksikén tyontekijalia on velvollisuus tutustua seki tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista,
jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan elamén seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaiden tuen tarpeiden mukaan maaritellsan toteutuuko asiakkaan ruokahuolto itsensisens vai ateriasopimuksena (puoli- tai
taysihoito). P&&tos ruokahuollon toteuttamisesta tehdaan yhteistyéssa asiakkaan sosiaalityontekijan kanssa.

Yksikdn ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee ruokasali ja keittid, tila on auki henkilskunnan paikalla ollessa klo 8-20.

Ruokailuajat :

Aamupala 8:30 - 9:00
Lounas ja kahvi 11:30 — 12:00
Paivallinen 15:30 — 16:00
litapala 18:30 — 19:00

Asiakkaat tulevat ruokailuille itsengisesti tai muistutettuina ja syovét ruokasalissa tai vievit ateriat asunnoilleen.

Yksikén ruokahuollosta vastaa :

Keittipalvelupaallikké Rauno Metsala puh.041 731 1198, Melkonkatu 22 A, 00210 Helsinki
Attendo Vasken keittié puh.041 731 6031, Kuparitie 2, 00400 Helsinki

Yksikén keittistydntekija Kristina Kopra puh. 044 494 2963, Siltavoudintie 14 A, 00640 Helsinki

Oisin ei ole mahdollista talon tarjoamaan ravitsemukseen, asiakkaat voivat halutessaan valmistaa ruokaa asunnoillaan. Jokaisessa
asunnossa on hyvin varustellut avokeittiét.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakaskohtaista toteuttamissuunnitelmaa: selvitetadn mm. erityisruokavaliot,
terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairioihin littyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan |aakaria tai ravilsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikon
ruokalistal suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilslliset tarpeet ja
makutottumukset. Attendo Lassilan tukikodeilla ruokahuolto toimii Attendo Vasken keittion kautta. Oman henkilokunnan tukena
ruokahuollon toteuttamisessa on keittiépalvelupasllikké Rauno Metsala. Yksikossa tyGskentelee keittiotyontekijé, jonka vastuulla on
ruoan lammittdminen ja tarjolle aseftelu. Ruoka toimitetaan yksikkéén kolme kertaa viikossa. Keittityontekija vastaa aamupalan
valmistamisesta ja ohjaajat vastaa iltapalan valmistamisesta.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin
seké annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmas seka asiakkaiden
keittibtaitojen karttuminen.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT 4‘

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa  osaltaan hygieniatason  varmistamista, suunnitelma péivitetaan yksikon
siivousomavalvontavastaavan toimesta yhdess3 yksikén johtajan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista
ty6skentelytapaa. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita,

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvén kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
vélitdd infektioita. Yksikossa henkilkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikéssé noudatetaan terveystarkastajan hyvdksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvélla ruokahygienialla ehkaistzan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan pdivittaisessa eldmassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksilsllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan asiakaskohtaisessa
toteuttamissuunnitelmassa

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonts sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuolion palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla.

Kiireet6n sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman psyykkisen sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan henkilokohtainen hoitotaho :
psykiatrian poliklinikka tai terveysasema. Oma terveysasema vastaa asiakkaan somaattisesta hoidosta. Asiakkaan hoitotaho paattas
asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikén henkilskunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Asiakkaan
kaydessa terveyskeskuksessa tai psykiatrian poliklinikalla lhtee yksikosta ohjaaja tarvittaessa mukaan. Jos asiakas kay itsensisesti
terveydenhuollon asiointikdynnilla, tuo han kirjalliset ohjeet henkilskunnalie tai henkildkunta on tarvittaessa puhelinyhteydessa
hoitotahoon.

Kiireellinen sairaanhoito: Yksikon ldhin péivystava sairaala somaattisissa asioissa on Malmin sairaala, psyykkisiss3 kiirellisen
sairaanhoidon tarpeissa paivystiva sairaala on Haartmanin sairaala. Asiakkaat |dhetetésn paivystykseen joko hatanumeron ta
kiireettdman sairaankuljetuksen kautta asukkaan voinnista rippuen. Asukasta lahettaessd paivystykseen yksikén henkilokunta
tayttas sdhkoisessa asiakastietojarjestelmassa sh-ldhetteen, johon kuvataan asiakkaan tilanne.

Akilinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisaohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tybohje, jota siilytetdan
toimiston seinélla. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén johtajaa valittérnasti..

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetidn ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdsan yksiloliisesti, tukemalla osallisuutta seki terveellisia eldmantapoja (mm. vuorokausirytmi,
ravitsemus, liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto ine.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisaaminen ja hyva
elémanlaatu sairaudesta huolimatta.

Henkildkunta on tiiviisti mukana asiakkaan hoitokokoukissa ja muissa tapaamisissa, Jotta varmistetaan yhtenevainen hoitolinjaus.
Arjessa asiakkaiden vointia seurataan paivittain ja tarvittaessa konsltoidaan hoitotahoja. Terveydentilan muutokset ja seuranta
kifataan Hilkka-asiakastietojarjestelmadn terveystieto- tai mieliala-huomion alle. Asiakkaita kannustetaan olemaan aktiivisia osallisia
omaan kuntoutumiseensa.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikén johtaja Jyrki Kulmala.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittimiseen osallistuvat yksikon sairaanhoitajat ja yksikén johtaja. Laakéri allekirjoittaa yksikdn laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten laskehoitoa yksikdssé
toteutetaan, laakehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladke-huollon toiminnan (mm. laskkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldikehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
lddkehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kijaamalla I4dkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. P#&vastuu
yksikon asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajilla, jotka myos valvoo henkilskunnan laakehoidon
osaamista. llta- ja viikonloppuvuoroissa vastuu on vuoron laikevastaavalla. Vuoron laakevastaavana voi toimia_nimikesuojattu
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terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on voimassa olevta yksikkakohtaiset iaakeluvat,
Yksikén ladkehoidosta vastaa

Tiiminvetdja Milla Aman ja sairaanhoitaja Erja Pakarinen.

Attendo Lassilan tukikodeilla laskehoitosuunnitelman laatimisesta, laakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on padvastuu yksikén
sairaanhoitajila. Padasiassa yksikon sairaanhoitajat vastaavat lasketilausten tekemisests ja apteekkiyhteistyosta. Lagkemuutosten
toteuttaminen ja 1adkehoitosuunnitelman paivittaminen on sairaanhoitajan vastuulla. Yksikén sairaanhoitajat perhedyttaviat uuden
tyontekijan ladkehoitoon ja ohjaavat henkilskuntaa ldskehoidon toteuttamisessa. Sairaanhoitajien tehtdviin kuuluvat lisaksi
lagkehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen ja 1a&kérin informointi.

Yksikén ohjaajien (l&hihoitajat) tehtavankuvaan kuuluu laskkeiden jakaminen asiakkaille dosetista ja tarvittavien laskkeiden
antaminen. Ohjaajien tehtaviin kuuluu myés laakehoidon totetuksen vaikutuksen seuranta ja laakehoidon dokumentointi. Jokaisessa
vuorossa on nimetty vuoroladkevastaava, jolla ladkeavaimet ja paasy ladkehuoneeseen.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteistysta yksilSllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteydenpto eri toimijoiden
kanssa tapahtuu paaasiassa puhelimitse tai sucjatulla sahképostilla. Painotamme aktiivista ja avointa viestintdd. Etenkin asiakkaan
muuttaessa tai yhteisty6toimijoiden vaihtuessa pyrimme varmistamaan tarvittavan tiedon siirtymisen. Tarvittaessa jarjestimme
verkostopalavereita

Attendo Lassilan tukikodin yhteistystoimijoita on mm. Oulunkylan terveysasema, HUS, Oulunkylidn apteekki, asiakkaiden
edunvalvojat, asiakkaiden kotikaupungit ja sosiaalitoimi.

Alihankintana tuotetut palvelut (ma3srdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilia palavereilla ja tekemalla
sdanndllistd yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco
Kiinteistéhuolto : Coor

Kéytdvamatot : Lindstrom oy

Vartiointi ; Securitas

Siivous (yleiset tilat) : N-Clean

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta vammistutaan tilojen, turvajarjestelmien. laitteiden ja valineiden hyvélla suunnittelulla, ylizpidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvoliisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa iakkaista henkildsta,
joka on imeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l&helté piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmasn, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkil6 ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunniteima, poistumisturvallisuusselvitys ja laskehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetsan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaén yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan siannsllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kiytannén harjoituksineen seka ylldpidetadsn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetddn saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

Asiakkaille jarjestetaan saanndllisesti poistumisharjoitukset ja varmistetaan paivittaisella ohjauksella turvallinen toiminta.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston méaara, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiloston maéri ja rakenne:

Yksikéssé tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
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-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on palveluasumisessa 0,3 tt/ asiakas ja tuetussa asumisessa 0,1 tt/asiakas.
-Yksikdn esimies on Jyrki Kulmala, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksikéssé on yhteensi 2 sairaanhoitajaa, 6 I&hihoitajaa. Lisaksi yksikéssa tydskentelee 1 keittidtyontekija.
-Lisaksi yksikossa on satunnaisesti opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista suorittamassa tyéssoppimista.

b) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtskohtana yksikan toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkilostén akilliset poissaolot pyritdén aina jarjestimadn ensisijaisesti tybvuorojarjestelyin sekéd yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikén tyontekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tySvuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti rittava maara henkilskuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvicidaan sasnnéllisesti. Yksikéissamme
on madrallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostétyytyvaisyyskyselyt tehdaan
véhintaan kahdesti vuodessa. Naiden tulokset kdydaan Iapi henkilostpalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkilostén
jaksamiseen.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tyolainsaadants seka tyGehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tyénantajan
oikeudet ja velvallisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatékset ja niists
iimoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkilélisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset], ty6sopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyStehtsvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tysntekijalle.

Yksikén hoitohenkildsts perehdytetésn asiakastyshon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seki omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myts yksikossé tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkadn toista poissaolleita.
Perehdyttémislomakkeeseen on yksildity perehdytettévit asiat, jotka kéydaan tybntekijan kanssa ldpi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seks sen siséltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |api, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen silytyksests ja arkistoinnista vastaa vksikon esimies. Perehdytysalusta l6ytyy
oppimsiymparisto Valosta.

Yksikan tyontekijat perhedyttdvat asiakkaan asioihin ja omaohjaajan tyénkuvaan. Yksikén sairaanhoitajat ovat vahvasti tukena
perehdytyksessa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa  esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikgssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tystehtaviin liittyvat erityistarpeet.
Koulutustarvetta maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikili iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen.
Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyéntekijsiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- Ja terveydenhuollon tarvetta ja
muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen tehtévana on pitaa huolta siit, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan
kohdalla.

Henkiloston  koulutus  jarjestetaan sisdisend ja ulkoisena henkild-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tysntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyStehtavat ja
koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Ndma kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkdmme Attendo Lassilan tukikodit on aloittanut toimintansa vuonna 2017. Yksikéssamme on oma piha-alue.
Yksikké toimii nelikerroksissa uudisrakennuksessa, jossa on yhteensa 30 huoneistoa. Asunnot ovat 22,5 m2 — 32,5m2 kokoisia.
Asunnoissa on peruskalustus; sanky, ydpdyta, péyta ja tuoli. Kaikissa asunnoissa on hyvinvarusteltu avokeittié seki kylpyhuone.

Yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin 120m2. Yksikéssid on yhteinen sauna, pukuhuone ja pesuhuone seka
kuivaushuone.
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Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seka arkkitehteja, insindoreja, teknikoita, ladkareita, hoitotydn asiantuntijoita jne.
Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asukkaan avustaminen tarvittaessa
vaikka kahden ohjaajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen panostetaan. Huomioimme juhlapyhét ja
vuodenajat toiminnassamme ja tiloissamme.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat toimintafilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineitéd kayttaen
*kynnyksia on luiskattu
*oviaukot ovat riittévan leveita

*valaistus on epadsuoraa ja variltasn lammints tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisatasn asuinhuoneisiin yksilSllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyvé &anieristys

*sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat
*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svédrimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilla ehkaistadn kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja vihtyvyydessi otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on puutarhakalustus ja istutuksia. Liikkkuminen on esteeténti ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennginti ei
héairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtskohdista on mielekkain arien mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmastad ja toimitiloista
rippumatta. Henkilokunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvét edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen
yhdessa elamiseen yksikéssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asukkaiden liikkuminen on helppoa
ja kokoontuminen on mahdollista.

Yksikodn siivous ja pyykkihuolto

Yksikossa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitsa sisallaan esim. siivousty6n tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetdan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikkbmme ensimmaéisessé keroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa. Pyykkituvassa on kaksi asianmukaista pyykinpesukonetta ja
kaksi kuivausrumpua. Pyykinpesu- ja huuhteluaineet hankkii yksikkd. Asiakkaat pesevit pyykkins3 pagosin itse ohjaajien
avustaessa.

Yksikon asiakkaille on maaritelty siivouspaivat yhdesss asiakkaiden kanssa. Asiakkailla on asuntonsa yllapitosiivous kerran viikossa
tai tarpeen mukaan. Asiakkaat hoitavat padosin siivoamisen itsendisesti, tarvittaessa ohjaajat ohjaavat ja auttavat. Siivouksen
jalkeen ohjaajat tarkistavat asiakkaan asunnon. Yieisten tilojen siivouksesta vastaa siistij& seka henkilokunta yhdessa asiakkaiden
kanssa.

Saénnélliset hygicult-mittaukset toteutetaan Attendon ohjeiden mukaisesti.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierrokselia”, jonka tulos,
palaute ja kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikén henkilskunnan kanssa, kéasittelysta laaditaan muistiomerkinnit.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa ei ole kaytossa kutsulaitteita, mutta henkilskunnalla on vuorossaan kaytdsséd paallekarkaushalyttimet.. Yksikéssa on
vartijapalvelu Securitacsen kanssa ja tarpeen vaatiessa ollaan yhteydessa hatakeskukseen ja poliisiin. Yksikéon ulko-ovet ovat ympari
vuorokauden |ukittuina. Asiakkailla on omiin asuntoihin ja ulko-oveen avaimet. Ulko-ovella on soittokello ja henkilskunnan
puhelinnumero.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilan nimi ja yhteystiedot

Attendo Lassilan tukikotien paallekarkaushalyttimien hankinnasta vastaa yksikén johtaja ja huollosta vastaa laitevastaavat.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ss& olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin,
niiden k&ytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.
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Yksikossd kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten (automaattilverenpaine- ja
verensokerimittarit, digitaaliset kuumemittarit, alkometrit ja vaaka. Asiakkaan omaohjaaja yksikén sairaanhoitajien kanssa huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvilinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon
tarpeelliset apuvilineet. Yksikén tyéntekijat perehdytetsan yksikéssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineita ja laitteita kaytetadn ja saadetadn, yliapidetdan ja huolletaan valmistajan
iimoittaman kayttatarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huolletiavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja
kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikossd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydests. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-
jarjestelméssa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellasn yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pehjalta
laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta filanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista
vaaratilanteista iimoitetaan my®s laitteiden vaimistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). hitps://www.fimea fillagkinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Jyrki Kulmala, Siltavoudintie 14 A 00640 Helsinki, P. 044 494 4480, jyrki.kulmala@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kdydaan |&pi saannéllisesti asiaa koskeva lainsaadants, niista anpetut ohjeet ja
viranomaismaaraykset.  Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje. joka ohjaa asiakas- ja
potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelys. Lait, ohjeet ja maardykset Ioytyvat IMS:std. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-
koulutuksen. Attendon [T-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytdssd sahkéinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja
asianmukaiset kifjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa
lokijalki. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén
henkildkunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tysnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seks tietojdrjestelmien kayttoon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka [Bytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvill jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Ioytyvat intranetistd. Uusi tyontekid ja opiskelijat perehdytetdan tietosucja- ja tietoturva-asioihin
perehdyttdmisprosessin yhteydessa. Uuden tyéntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltaa henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan.
Lisdksi yksikoissa jarjestetdan saannsllisesti tietosuojaan ja -turvaan littyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet ioytyvat https://www.attendo.fittietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo. fi

Yksikon esimiehen tiedot

Jyrki Kulmala, Siltavoudintie 14 A 00640 Helsinki, p. 044 494 4480, jyrki.kulmala@attendo fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjesteimaa seka perehdytystd. Saanndéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kayténnossa.
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Asiakasty6ta ja paivittdista kehittamistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmatfviikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat, Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratasn
toiminnan kehitystd ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittamistarpeita
ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetdan koko yksikén yhteisia
omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitaan yhteisesti ja ideocidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskejs  arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain
mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa, laskehoitosuunnitelmassa  sekd palveluprosessi- sekd tysturvallisuus-  ja
tydterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvig
riskejd, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todenn&koisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kdydaan lapi saannéllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikén sisdinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikén sisainen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetszn
tarvittaessa tai vahint4an kerran vuodessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Helsinki, 10.10.2022

|
Allekirjoitus R k_\\ Nimenselvennys
\{\ \-/\//\/\—/_\_/ Jyrki Kulmala
N, |
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjests Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

htip:/iwww.talentia.filfiles/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja {2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https.//www.julkari fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201 504226148 pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj |aatusuos web.pdf/0404c082-4917-4712-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikisintymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-341 5-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asu mispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/lwww.vtt.filfiles/projectsityporhlopas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www stm fijulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: httgs://mvw.valvira,ﬁ/-/maaray5—4-2010—teweydenhuollon—Faitteesta—fa—tarvikkeesta—tehtava—ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kdsittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http:waw_tielosucEa.ﬁ!fifindex!materiaaIiaf!omakkeeUrekfsteri-iatietosuoiasetosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

httg'.;f:f\.u.r\.u.-\.'\.r.tir.--tn:asuoia.ﬁa’r-naterJ'aI!z-ltb:-u.:hmentsa’tietosuc:jawaituutetlu!ti.ﬂ.tcas;uoi.ewzlI!uutetUﬂtcr|’rnislo!c:or:;::elatJGprS\.in'h_lLf
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta littyen tietosucja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti filFile/eef14b1 8-bacf-4820-9f6e-9cc40710eBd/

Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méiriaikojen omavalvonta
http://www.valvira fi/documents/14444/236772/L astensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdffe8b14a48-fc78-4ac4-bSca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méariaikojen omavalvonta
http://www valvira fildocuments/14444/236772/T oimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1 b8-7540-425¢-8b71-
960a8dc2f005
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